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Abstract 
Background and Objectives: The people educated in midwifery play a remarkable role in 

achieving the third millennium goals of World Health Organization. Employees’ educational 

needs should be responded for performance development. Educational need assessment is one 

of the accreditation requirements in human resources development. This research aimed to 

assess educational needs among midwives in obstetric and delivery wards at educational 

hospitals affiliated with Ahvaz University of Medical Sciences. 

Material and Methods: This research was a descriptive-analytic and cross-sectional study. Study 

population included midwives working in obstetric wards in educational hospitals affiliated to 

Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. Study was conducted using census method. 

Data gathering instrument was a questionnaire in which respondents' demographic and educational 

needs' in general, special and medication domains were collected. Instrument validity was 

confirmed by content analysis and Chronbachs' α was calculated 0.89. Data were analyzed using 

mean, standard variation and non-parametric statistic tests in SPSS 21. 

Results: Educational needs in medication domain was estimated very high (4.03±1.22), and were 

calculated high in general (3.76±0.74) and special (0.9±3.7) domains. Managing side effects in 

medicines (4.11±0.87), CPR (4.31±1) and neonatal resuscitation (1.03±4.29) were the most needed 

education courses in medication, general and special domains, respectively 

Conclusion: More attention should be paid to midwives’ educational needs in order to upgrade 

their knowledge and skills along with obstetric services improvement. Identifying midwives' 

occupational needs, based on valid and evident findings, is a prerequisite for education quality 

improvement. 
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  استاي اعتباربخشيدر راي آموزشي ماماهاي بخش زايمان ارزيابي نيازه
 اهواز پزشکي علوم دانشگاه به وابسته آموزشي هايدر بيمارستان

 
 3*يريالهام ام، 2شيوا سعدي، 1خياويفرزاد فرجي

 
 چکيده

 بهبود براي. ارندد بهداشت جهاني سازمان سوم ههزار اهداف تحقق در ايمامايي نقش برجسته زمينهدر ديدهافراد آموزش :و اهداف نهيزم
. گرددمي محسوب نسانيا منابع توسعه در اعتباربخشي نيازهاي از آموزشي سنجينياز. گردد برطرف کارکنان آموزشي نيازهاي است لازم عملکرد

 علوم دانشگاه به بستهوا آموزشي هايمارستاناي بخش زايمان در راستاي اعتباربخشي در بيماماه آموزشي نيازهاي ارزيابي هدف با پژوهش اين
 .شد انجام اهواز پزشکي

 غلشا ماماهاي ملشا آماري جامعه. گرديد آوريروش مقطعي گرد تحليلي بود و اطلاعات آن به-صيفياين پژوهش از نوع تو :هامواد و روش
طالعه انجام مام جامعه موردروي تمشاپور اهواز بود. مطالعه برديعلوم پزشکي جنبه دانشگاه  وابسته آموزشي هايبيمارستان زايمان هايبخش در

 و تخصصي عمومي، ايهحوزه در را گويانپاسخ آموزشي نيازهاي و دموگرافيک اطلاعات که بود ايپرسشنامه هاگرديد. ابزار گردآوري داده
 طريقاز شدهگردآوري يهامحاسبه گرديد. داده 89/0کرونباخ آن محتوا تأئيد شد و آلفاي  تحليل طريق از پرسشنامه روايي. سنجيدمي دارويي
 تحليل شد. SPSS 21افزار در نرم کپارامتري نان هايآزمون و معيارانحراف ميانگين،

( 9/0 ± 7/3) «تخصصي» و( 76/3 ± 74/0) «عمومي» هايحيطه در و زياد بسيار( 03/4 ± 22/1) «دارويي»نيازهاي آموزشي ماماها در حيطه  ها:افتهي
 ترتيببه( 4/1±29/03) نوزاد احياء موارد و( 31/4 ± 1) ريوي-قلبي احياء ،(11/4 ± 87/0) داروها جانبي عوارض مديريت نحوه. شد برآورد زياد
 . بودند تخصصي و عمومي دارويي، هاياي آموزشي در حيطهنيازه ترينمهم

 بودبه. گردد مبذول اماهام آموزشي نيازهاي به بيشتري توجه بايد مامايي، خدمات بهبود و اماماه هايبراي ارتقاء دانش و مهارت :يريگجهينت
 .است معتبر و مستند نتايج طريقاز ماماها شغلي نيازهاي درک مستلزم آموزش کيفيت

 
 ارزيابي، نيازهاي آموزشي، اعتباربخشي، ماما :هادواژهيکل
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 مقدمه
(. 1)داده اسلات   تشلاکيل  را سلالامت  هايامنظ بنايزير، انساني نيروي

 بلاه  دسلاتيابي  راهکارهلااي  از انساني يکلاي  نيروي آموزش و تربيت، امروزه
. (2) گلاردد شرايط محسلاوب ملاي   تغيير با مثبت سازگاري و انساني سرمايه
هاي مرتبط با عللاوم پزشلاکي و   اي در رشتهحرفه مستمر ارتقاي آن،برعلاوه
قلارار  در اولويلات   .(4و3) قرار گرفته اسلات  ماماها مورد توجه نقش تقويت

-تواند موجب بهبلاود شلااخ   ويژه ماماها ميدادن تقويت نيروي انساني به

 سلاازمان بهداشلات   هزاره توسعه اهداف به دستيابي هاي سلامتي و تسهيل
 آموزشلاي  هلااي برناملاه  اجلاراي  بلاراي  رو لازم استايناز(. 5)جهاني گردد 

 آملاوزش  (.6)کلاافي نملاود    توجلاه  نهلاا آ آموزشي نيازهاي به خدمتضمن
صلاورت مسلاتمر و   لازم اسلات بلاه   و اسلات  مدتي طولاني يادگيري فرآيند
 نيلااز  تواندمي سازمان يک در آموزشي برنامه اجراي(. 7)پذيرد  انجام مدون
 مشلاکلات  حلال  و سلاازد  را برطلارف  آينده در متخص  انساني نيروي به

 (.    8)تضمين نمايد  عملکردي کارکنان را
 عملکلارد  و دانلاش  بين فاصله معنيبه آموزشي نياز، سازماني يدگاهد از
(. 7)باشلاد  ملاي  خلاا   شلاغلي  گروه يا افراد لازم عملکرد و دانش و فعلي

مشلاخ    نيازها تعيين آنچه براي گروهي خا  مهم و ضروري باشد در
 يلاادگيري ييلازي سلاو     سويبه را افراد آموزشي نياز حقيقتدر. گرددمي
 (.9) لازم است جامعه يا سازمان، خود آنها براي که دهدمي

 و پزشلاکي  فنلاون ، داروهلاا ، تکنوللاويي  و پيشرفت مداوم انلاواع  تحول
 دارو، غربالگري و تشخيصي جديد هايتکنيک جملهدرماني از هايروش
 دور و نيز تغيير راه از آموزش و مشاوره انجام، اطلاعات تکنولويي، درماني
ويي بخلاش سلالامت   گمار، نمايانگر لزوم پاسخبي و درمانگر سنتي روابط در
 مسلاتمر  آموزش برابر تغييرات سريع در محيط پيرامون است و ضرورتدر
   (.10و 6)سازد آشکار مي را شغلي هايمهارت در آن تاثير و

 آموزشلاي  شناسايي نيازهلااي ، آموزشي ريزيبرنامه در قدم تريناساسي
-ملاي  شلاناخته  نيازسنجي عنوان اآنها است که ب بندياولويت و( 12و11، 7)

 هلادف  با اطلاعات آوريجمع منظم فرآيند آموزشي نيازسنجي(. 12) شود
-برنامه اجراي(. 6)است  آموزشي نيازهاي براي آموزشي راهکارهاي تعيين

 سازماني مشکلات و مسائل بر رفععلاوه، نيازسنجي مبنايبر آموزشي هاي
 و (10) مسلاتمر  آملاوزش  در پرسلاتاران  شلارکت  و همکاري افزايش (،12)

 ،انسلااني  نيلاروي  کارايي و اثربخشي ، موجب(8)توانايي آنها  سطح افزايش
 و شلاغلي  رضلاايت  افلازايش  ،هامهارت ،دانش توسعه ،کاري اتلاف کاهش
 (.  7)شود مي آموزش اثربخشي نيز تضمين و کارکنان انگيزش

ملالاواردي ماننلالاد  در آموزشلالاي زمينلالاه ارزيلالاابي نيلالاازهلالاايي درپلالاژوهش
 نيلااز  (،13)پزشلاکي   هلااي اوريانلا   در سلاونوگرافي  و مامايي سونوگرافي
 آملاوزش ، پستان باليني معاينه زمينهدر مادري خدمات دهندگانارائه آموزشي
 آملاوزش  هلااي اولويت يائسگي و نيز مقايسه دوران هايمراقبت و بهداشت
اسلات  درماني انجلاام يافتلاه    مراکز و بهداشتي مراکز در شاغل ماماهاي مداوم

 غيردارويلاي  هلااي درملاان  همکلااران،  و زاهرانلاي تلارک  مطالعه در نتايج(. 6)
 و بهداشلات  آملاوزش  زمينهدر ماماها آموزشي نياز بيشترين عنوانبه يائسگي
ديگلار اولويلات    پژوهشلاي (. 11)شلاناخته شلاد    يائسگي دوران هايمراقبت
، نلاان ز هلااي ملارتبط بلاا بيملااري    مباحث ترتيبآموزشي را به زمينهدر ماماها

-بيملااري ، جراحلاي -داخلي هايبيماري، زايمان و بارداري، زنان انکولويي

توجلاه  حال، بااينبا(. 6)اعلام نموده است  باليني هاينوزادان و مهارت هاي
ماماهلاا   مداوم ايحرفه آموزش مورد نيازهايدر (Mitchellبه مطالعه ميچل )

بلاه دو مقوللاه    ،يگلاروه ماملااي   نظلار  از آموزشي نياز مشخ  شد، بيشترين
(. 14)تمرکلاز فلاراوان داشلاته اسلات      مديريتي موضوعات و ايحرفه مسائل

ماملاايي   پرسلانل  ملاداوم  آملاوزش  نيازهلااي  ارزيابي پژوهشي در ايران نيز با
 ( وBreech birth) بلاريج  زايملاان  انجام آموزش ترتيببههاي آنها را اولويت
 Oxytocin Challengeيا Non Stress Test (NST) تست  انجام و دوقلويي

Test (OCT)، از بعد خونريزي وقوع صورتدر مادر از لازم اقدامات انجام 
 ملاادران  بلاه  خلادمات  هارائ، (Hematomaتناسلي ) دستگاه هماتوم و زايمان
گلوکلاومتر   و Electrocardiography (ECG) دستگاه از استفاده، معتاد باردار
(Glucometer) فتوتراپي اعلالام نملاوده    زمان در نوزاد از مراقبت نهايتو در

 نيز پزشکي مختلف هايگروه در زمينهايندر مختلفي مطالعات(. 15)است 
 آملاوزش  بررسي نيازهايبه همکاران و (Kwolekکولک ) .است شده انجام
 اوليلاه  مراقبلات  واحلادهاي  در پزشلاکان  ميلاان  در زنلاان  سلامت کلي مداوم

 بيشلاترين ، شلاد  انجلاام  پرستاران يرو که ديگر ايمطالعه در (.16) پرداختند
 هلااي مراقبلات » ،«هلاا بيملااري  شلاناخت » حيطه سه در ترتيببه آموزشي نياز

 (.12) است بوده «غيردارويي و دارويي هايمراقبت» و ،«پرستاري
 ملاداوم  آملاوزش  نيازهلااي  بررسلاي  ( درGlass) ( و گل Toddتولد )

 و ملاداخلات /درمانيدارو، ملاديريتي  هلااي مهلاارت  پرستاران بلاه مجموعلاه  
 موضلاوعات  پرسلاتاران ، ايمطالعلاه  در(. 17) کردند اشاره رفتاري مشکلات
 هلااي اولويت مهمترين عنوانبه را پيشرفته باليني مسائل و مديريت و رهبري
   (.18)کردند  اعلام مداوم آموزش

هلااي اخيلار از سلاوي وزارت    اعتباربخشي از الزاماتي است که در سال
قلارار گرفتلاه اسلات.    توجلاه  و درملااني ملاورد  ي بهداشت براي مراکز بهداشت

 اسلاا  بلار  بخشلاي اعتبار جديد هايليستتدوين يکوزارت بهداشت با 

 نظلاام  ارتقلااء  مهم در جهت گامي آنها سازيبومي و المللياستانداردهاي بين

 ذکر اسلات سيسلاتم  (. شايان19کشور برداشت ) هايبيمارستان بخشياعتبار
 برخلاي  و انگلي  در سپ  و آمريکا در قرن پيش يک حدود اعتباربخشي
 تکاملال  و به بهبلاود  همچنان و شد ديگر به بوته آزمايش گذاشته کشورهاي

 سراسلار  در پزشلاکي  آموزش واحدهاي گسترش(. 20)دهد خود ادامه مي
 گلاويي پاسخ براي افزايش انتظارات و جامعه نيازهاي مستمر در تغيير، جهان

ايي نيازهلااي مهلاارتي و علملاي    اسلات شناسلا   به اين تغييرات، موجب شده
. اي برخلاوردار گلالاردد از جايگلالااه شايسلاته  کارکنلاان در بحلاث اعتباربخشلاي   

-تنهلاا دوره  يا اجرا شود سازمان يک کليه مورد در ممکن است اعتباربخشي

 ارزيلاابي  هدف رو پژوهش حاضر باايناز(. 21)بگيرد برآموزشي را در هاي
 در بخشلاي اعتبلاار  راسلاتاي در زايملاان  بخلاش  ماماهلااي  آموزشلاي  نيازهلااي 
 .انجام گرفت اهواز پزشکي علوم دانشگاه به وابسته آموزشي هايبيمارستان

تواند در سنجه يلاک آملاوزش و توانمنلادي کارکنلاان     نتايج اين پژوهش مي
هاي ملاورد مطالعلاه   ارزيابي مديريت منابع انساني بيمارستان براي بهبود نتايج

 کار گرفته شود.هب
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 ها مواد و روش 
 روشبلاه  آن اطلاعلاات  و بلاود  تحليللاي  -توصيفي نوع از پژوهش اين
طراحي و اجلارا   1395پژوهش حاضر در سال . گرديد آوريجمع مقطعي

 سلاه  زايملاان  هلااي بخلاش  در شلااغل  ماماهلااي  شلاامل  آملااري  شد. جامعه
 املاام )اهلاواز   شلااپور جنلادي  پزشکي علوم دانشگاه تابعه آموزشي بيمارستان
-پرسلاتاري بيمارسلاتان   دفاتر اطلاعات به توجهبا. بود( سينا و رازي، خميني

 .بود نفر 82 بيمارستان سه هر زايمان هايبخش ماماهاي تعداد هاي مذکور،
مطالعه قلارار  موردتمام جامعه پژوهش  آماري جامعه بودن محدود به توجهبا

 ابلازار  نظلار گرفتلاه شلاد.   ه پژوهش برابر با جامعه پلاژوهش در گرفت و نمون
 بلاا  اوليلاه  مصلااحبه  مبنلااي بلار  کلاه  بود ايساخته محقق پرسشنامه، پژوهش
 کتابچلاه  موارد از استفاده با و زايمان هايبخش در شاغل ماماهاي از تعدادي
 قسلامت  دو شلاامل  پرسشلانامه  اين. شد تنظيم مادر دوستدار هايبيمارستان

، سلان ) افلاراد  سلاازماني  و دموگرافيلاک  هلااي ويژگي شامل اول قسمت. بود
 قسلامت  و( خلادمت  محلال  بيمارستان، خدمت سابقه، تخدامياس وضعيت

 16)عملاومي   آموزشلاي  نيازهلااي  حيطه مورددر جدول سه مشتمل بر دوم
 آموزشلاي  نيازهلااي  و( سؤال 20) تخصصي آموزشي نيازهاي حيطه( سؤال
 اسلاا  بر هاي مربوط به قسمت دوم،پاسخ. بود( سؤال 10) داروها زمينهدر

 امتيلااز  5 تلاا  1 از ترتيببه و بود شده ريزيحطر ليکرت ايدرجه پنج طيف

صلاورتي کلاه   نظر گرفته شد که درليل ابراز درجهت تح. گرفت تعلق آنها به
 4تلاا   3صورتي که ميانگين بين به بالا شد نياز خيلي زياد، در 4ميانگين نمره 
-باشد نشلاان  3تا  2که ميانگين بين صورتي دهنده نياز زياد و درباشد، نشان

 خلاواهي نظر با و محتوا روايي طريقاز پرسشنامه ه نياز کم است. رواييدهند
خلادمات بهداشلاتي    ملاديريت  و مامايي متخصصين و اساتيد از نفر شش از

محاسبه شلاد.   89/0آلفاي کرونباخ براي اين پرسشنامه . گرديد درماني تأييد
-خ شلاا  طريلاق از شدهگردآوري هايداده SPSS 21 افزارنرم از استفاده با

 .گرديد تحليل هاي نان پارامتريتوصيفي و آزمون هاي مرکزي در آمار
 هلاا آن اطلاعلاات  کلاه  شلاد  داده توضلايح  افراد به پرسشنامه توزيع هنگام
داملاه  اتواننلاد از  و در هر مرحله از انجام پلاژوهش ملاي  بود  خواهد محرمانه

 خپاسلا  سؤالات به صادقانه که شد درخواست افراد از پژوهش امتناع کنند و
 .شود داده

 
 هايافته
نمودند و ميلازان   مطالعه با پژوهش همکارياز جامعه مورد ماما نفر 70

 1مشخصات دموگرافيک اين جامعه در جدول  بود. درصد85پاسخگويي 
 بيان شده است.  

 

 
 (=82n)اهواز  کيپزش علوم دانشگاه به وابسته آموزشي هايبيمارستان در زايمان بخش مشخصات دموگرافيک ماماهاي .1جدول 

 درصد فراواني بندي در مطالعهگروه گويانمشخصات پاسخ

 بيمارستان

 محل خدمت

 3/24 امام خميني )ره(

 3/34 رازي

 4/41 سينا

 سن

 )به سال(

29-22 7/55 

37-30 30 

45-38 3/14 

 وضعيت تأهل
 4/31 مجرد

 7/68 متأهل

 وضعيت

 استخدامي

 7/35 قرار دادي

 1/27 طرحي

 9/22 پيماني

 3/14 رسمي

 سابقه خدمت

 )به سال(

 1/57 5کمتر از 

10-5 7/25 

20-11 10 

 2/7 20بيش از 

 تحصيلات
 7/5 کارداني

 3/94 کارشناسي
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ه آملاد  4تا  2جداول  در ماماها آموزشي سنجش نيازهاي نتايج
 شده از سوي جامعلاه اين جداول نيازهاي آموزشي اعلام است. در

 .اسلات  شده آورده صورت نزوليحسب اولويت نياز بهرهش بپژو
عملاومي را در جامعلاه پلاژوهش نشلاان     نيازهاي آموزشي  2جدول 

 دهد.  مي

نيلااز  « عملاومي » حيطلاه  کلاه در  شلاود مي مشاهده 2 جدول در
 ملاوارد  ريلاوي، -قلبلاي  احيلااء  هاي ملارتبط بلاا  دورهبسيار زيادي به 

 با نحلاوه  آشنايي يزو ن بحران شرايط در رهبري و مديريت قانوني،
سلالاوي جامعلالاه از(DC SHOCK) دسلالاتگاه الکتروشلالاوک  بلالاا کلالاار

ازهلااي  نمايلاانگر بلارآورد ني   3اسلات. جلادول    پژوهش اعلام شده
 مطالعه است.  آموزشي تخصصي ماماهاي مورد

  
  

 (=82n)هاي آموزشي اهواز ي ماماهاي بخش زايمان بيمارستانعموم يآموزش يازهاين اريمعانحراف و نيانگيمبرآورد نياز،  .2 جدول

 آموزشي نيازهاي رتبه
 

 برآورد نياز

 *** 31/4±  1 ريوي-قلبي احياء 1

 *** 3/4±  92/0 قانوني موارد 2

 *** 92/4±  95/0 بحران شرايط در رهبري و مديريت 3

 *** DC SHOCK 95/0  ±07/4 با کار وهبا نح آشنايي 4

 *** 4±  99/0 بخش عفونت کنترل 5

 *** 4±  9/0 خون موويژولان ه 6

 ** 99/3±  22/1 پزشکي اخلا  موارد 7

 ** 74/3 ± 17/1 فردي و بهداشتي هايمراقبت ساختن فراهم 8

 ** ADR 02/1  ±7/3  فرم تکميل 9

 ** 02/1  ±63/3 (HIS)  بيمارستاني اطلاعات سيستم 10

 ** 61/3±  15/1 همکاران با همکاري و ارتباط 11

 ** 59/3±  12/1 بيمار با مؤثر اطارتب 12

 ** 53/3±  11/1 بيمار راهنمايي و آموزش 13

 ** 99/3±  24/1 نويسيگزارش و دهيگزارش نحوه 14

 ** 11/3±  39/1 حياتي علائم دقبق کنترل 15

 ** 3±  42/1 تراپيسرم 16
 نيازعدم 2تا  1نياز کم،  3تا  2اد، نياز زي 4تا  3: نياز خيلي زياد، 5تا  4

 نياز خيلي زياد ***
 ** نياز زياد

 
 آموزشلاي  نيازهلااي  که بيشترين آيدينين برمي 3 جدول از
 تشلاخي   نلاوزاد و  احيلااء  ملاوارد  شلاامل  «تخصصلاي » حيطهدر

 گلاواهي  صلادور  بلاه  مربوط آن کمترين و مامايي هاياوريان 

بلارآورد نيازهلااي آموزشلاي     .نوزاد بلاوده اسلات   فوت و ولادت
 بيان شده است. 4دارويي در جدول 
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 (=82n)هاي آموزشي اهواز تخصصي ماماهاي بخش زايمان بيمارستان يآموزش يازهاين اريمعانحراف و نيانگيمبرآورد نياز،  .3 جدول

 تخصصي آموزشي نيازهاي رتبه
 

 برآورد نياز

 *** 29/4 ± 9/0 مامايي هاياوريان  تشخي  1

 *** 29/4 ± 03/1 نوزاد احياء 2

 ** 94/3 ± 11/1 ناف بند پرولاپ  موارد اداره 3

 ** NST ،OCT 98/0 ± 91/3 تفسير 4

 ** 89/3 ± 02/1 فيزيولوييک زايمان 5

 ** 87/3 ± 22/1 جنين قلب افت موارد اداره 6

 ** 83/3 ± 28/1 زايمان از پ  خونريزي و آتوني 7

 ** 81/3 ± 24/1 اکلامپتيکپره بيماران اداره 8

 ** 97/3 ± 1 مامايي در حسيبي و وشيبيه 9

 ** NST ،OCT 14/1 ± 7/3 کاربرد موارد شناخت 10

 ** 66/3 ± 21/1 مکونيومي موارد اداره 11

 ** 61/3 ± 06/1 ليبر حين هايمراقبت اصول بازآموزي 12

 ** 59/3 ± 37/1 شنامه(نشده در پر ذکربخش ) هايدستگاه ساير با کار نحوه 13

 ** NST ،OCT 12/1 ± 57/3 با کار هنحو 14

 ** 59/3 ± 19/1 آمنيوتيک کيسه پارگي با بيماران اداره 15

 ** 51/3 ± 11/1 ليبرترمپره اداره 16

 ** 5/3 ± 11/1 زايمان حين هايمراقبت اصول بازآموزي 17

 ** 46/3 ± 22/1 سالم نوزاد هايمراقبت 18

 ** 41/3 ± 16/1 زايمان از پ  هايمراقبت اصول بازآموزي 19

 * 89/2 ± 26/1 نوزاد فوت و ولادت گواهي صدور 20
 عدم نياز 2تا  1نياز کم،  3تا  2نياز زياد،  4تا  3: نياز خيلي زياد، 5تا  4

 نياز خيلي زياد ***
 ** نياز زياد
 * نياز کم

 
 

 جانبي عوارض مديريت نحوه»دهد مي نشان 4 جدول
اعلالام   «دارويلاي » حيطه در موزشيآ نياز بيشترين« داروها

شده اسلات و در سلااير ملاوارد نيلاز نيلااز زيلاادي بلاه دوره        

گانلاه  از نيازهاي سهشود. ميانگين امتيآموزشي احسا  مي
 نشان داده شده است.  1مطالعه در نمودار هاي موردبخش
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 (=82n)هاي آموزشي اهواز اهاي بخش زايمان بيمارستاندارويي مام يآموزش يازهاين اريمعانحراف و نيانگيمبرآورد نياز،  .4 جدول

 آموزشي نيازهاي رتبه
 

 برآورد نياز

 *** 11/4 ± 87/0 داروها جانبي عوارض مديريت نحوه 1

 ** 99/3 ± 99/0 اوريان  ترالي داروهاي شناخت 2

 ** 94/3 ± 89/0 داروها دوتآنتي ليست با آشنايي 3

 ** 91/3 ± 84/0 روهادا جانبي عوارض با آشنايي 4

 ** 86/3 ± 83/0 دارو مصرف زمان در لازم هايمراقبت 5

 ** 84/3 ± 95/0 دارويي تشابهات با آشنايي 6

 ** 74/3 ± 91/0 دارو مصرف موارد 7

 ** 74/3 ± 95/0 داروها مختلف اشکال و دوز با آشنايي 8

 ** 7/3 ± 9/0 داروها ينريک نام شناخت 9

 ** 64/3 ± 03/1 دارو مصرف يگونگي 10
 عدم نياز 2تا  1نياز کم،  3تا  2نياز زياد،  4تا  3: نياز خيلي زياد، 5تا  4

 نياز خيلي زياد ***
 ** نياز زياد

 

 

 اهواز آموزشي هايبيمارستان زايمان بخش گانه در بين ماماهايميانگين امتياز نيازهاي آموزشي سه .1مودار ن

 از، مطالعلاه  مورد بيمارستان سه بين دهد درنشان مي 5جدول 
 تخصصلالالاي و (P=018/0)عملالالاومي  آموزشلالالاي نيازهلالالااي نظلالالار

(005/0=P )دارويلاي  حيطلاه در املاا  داشت، وجود دارمعني تفاوت 
-در، راسلاتا هملاين در(. P=144/0)نشد  مشاهده داريمعني تفاوت

( ره)خمينلالاي و املالاام سلالاينا هلالاايبيمارسلالاتان «عملالاومي» حيطلالاه
(007/0=P )بلالاا سلالاينا بيمارسلالاتان «تخصصلالاي» حيطلالاهنيلالاز در و 

( P=003/0)رازي  و( P=016/0( )ره)خمينلاي  املاام  هايبيمارستان
 .داشتند داريمعني اختلاف

 هلااي حيطهترتيب دربه ماماها آموزشي نيازهاي کل بيشتريندر
 «عملاومي » )نياز بسيار زياد( و نيز 03/4±22/1 با ميانگين «دارويي»
)نيلااز   7/3±9/0 بلاا ميلاانگين  « تخصصي» و 76/3±74/0 ميانگين با

 تأهلالال، وضلالاعيت وضلالاعيت، سلالاني هلالاايگلالاروه بلالاين .زيلالااد( بلالاود
 سلاه  در داريمعني تفاوت، تحصيلات خدمت و سابقه، استخدامي

 .نشد مشاهده آموزشي نيازهاي حيطه
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01/4 

53/3 

25/4 

65/3 7/3 

16/2 12/2 

71/3 

12/3 

 امام      رازي                                                        سينا       

 نياز عمومي آموزش تخصصي آموزش دارويي
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 داري بين سه بيمارستان از نظر نيازهاي سه حيطهسطح معن .5جدول 

p 
 نيازها بيمارستان امام خميني بيمارستان رازي ينابيمارستان س

   

018/0=P 1/1±01/4 1/1±65/3 1/1±16/2 نياز آموزشي عمومي 

005/0=P 01/1±53/3 11/1±75/3 32/1±12/2 نياز آموزشي تخصصي 

144/0=P 12/1±25/4 02/1±12/3 22/1±71/3 نياز آموزشي در زمينه داروها 
 
 

 بحث
افلازون  خدمات مرتبط با مامايي و حجلام روز امکانات محدود 

هاي بهداشلاتي و  گرديده است سازماننياز به اين خدمات موجب 
استفاده بهينه از مهمترين منبع خود يعنلاي منلاابع انسلااني    درماني بر

سلاازي عملکلارد   هاي بهينه(. آموزش يکي از اهرم7تمرکز نمايند )
اي کارکنلاان  هلا روز کردن دانلاش و مهلاارت  گردد و بهمحسوب مي

ها نيلاز  (. در اعتباربخشي بيمارستان1مستلزم آموزش مداوم است )
فصلي بلاه ملاديريت منلاابع انسلااني اختصلاا  دارد و نيازسلانجي       

شلاود  آموزشي از مباني بهبود نتلاايج منلاابع انسلااني محسلاوب ملاي     
بنلادي نيازهلااي   طبقلاه  (. اين پژوهش تلاش نملاوده اسلات بلاا   19)

-هاي زايملاان بيمارسلاتان  اي بخشسوي ماماهشده ازآموزشي ابراز

هاي آموزشي شهر اهواز که با حجم انبلاوهي از ملاراجعين روبلارو    
-هاي آموزش مداوم و ضلامن ين برنامههستند ياريوبي براي تدو

بهبلاود سلالامت   طريلاق بلاه  اينم آورد و نهايتاً ازخدمت ايشان فراه
 مادر و کودک در جامعه کمک کند.  

 اديلا ز اريبسلا  يلاي دارو طلاه يحرد آملاوزش  به ازيندر اين مطالعه 
 مهمتلارين  از داروشناسي موضوع مختلف مطالعات در برآورد شد.
 هلازاران  سلاالانه . (22-24اسلات )  شلاده  گزارش آموزشي نيازهاي
 پيراپزشلاکي  و پزشلاکي  پرسلانل  بلاين  در دارويي خطاهاي از مورد
خطاهلااي ملاذکور    تعلاداد  شلاک بلاي . شودمي گزارش متحدهايالات

. شوندنمي گزارش بيشتر از آمار اعلام شده است و موارد بسياري
 از پرسلانل  مختللاف  هلااي گروه عملکرد از ممکن است خطاها اين

نشلاان داد   آمريکا در ديگري بررسي(. 25)ناشي شود  ماماها جمله
 دانلاش  و عملکرد نق از خطاهاي دارويي ناشي از  درصد44که 

ديگلاري مشلاخ     مطالعلاه  در آنبرعلاوه (.26)است  بوده پرسنل
 تجلاويز  در خطلاا  ميلازان  معنادار کاهش موجب گرديد که آموزش

 مطالعلاه  در رغلام ملاوارد فلاو ،   به(. 27)گردد مي وريدي داروهاي
 نيلااز  کمترين «دارويي هايمراقبت» حيطه، پرستاران در الرعاياامين

هلااي  ملاه توانلاد ناشلاي از برنا  . اين امر ملاي (12)اعلام شد  آموزشي
-هاي مناسلاب آموزشلاي ضلامن   يا برنامه آموزشي در دانشگاه باشد

حال لازم است که ايلان نيلااز آموزشلاي    هرخدمت را نشان دهد. به
توجلاه  آموزشي رسمي دانشگاهي ايشان موردهاي ماماها در برنامه

يلاک از ملاوارد   راي هلار بيشتر قرار بگيرد و در هر بيمارستان نيلاز بلا  
ي کارگاهي آموزشلاي برگلازار گلاردد. در    صورت هفتگمورد نياز به

 «داروهلاا  جلاانبي  علاوارض  ملاديريت  نحلاوه »حاضر  پژوهش نتايج

-املاين  مطالعلاه  در که بود« دارويي» درحيطه آموزشي نياز بيشترين

-ايلان عنوان دوملاين اولويلات آموزشلاي در   نيز به همکاران و الرعايا

 (.12)آمده بود دستحيطه به
اولويت نيلااز آموزشلاي در    نظردومين حوزه از« حيطه عمومي»

 مهمتلالارين ايلالان پلالاژوهش ميلالاان کارکنلالاان ماملالاايي بلالارآورد شلالاد. در
 ريوي و نيز-قلبي احياء موارد «عمومي» حيطهدر آموزشي نيازهاي
 را موضلاوع  اهميلات ايلان   مختلف مطالعات که بودند قانوني موارد

 همچلاون  ملاواردي  متعلاددي  مطالعات در(. 24و6، 7)اند نشان داده
(، 22و7)اخلاقلالاي  مسلالاائل، (28-30، 7رتبلالااطي )ا هلالاايمهلالاارت
-بلاه ( 7)بيمارسلاتاني   هلااي عفونت کنترل و( 24)بيمار   به آموزش

-اند که در مطالعه حلاال هذکر شد آموزشي نيازهاي عنوان بيشترين

 .  قرار داشت «عمومي» حاضر نيز جزو حيطه
 و پرسلاتار  بلاين  مناسب ارتباط، بيمار راهنمايي و آموزش براي
در مطالعه فرملااني و همکلااران نيلاز آملاوزش بلاه      . است زملا بيمار

( 28)(. زملااني  24بيمار جزو نيازهاي آموزشي اعلام گرديده بود )
 در ملاداوم  آملاوزش  ضلارورت بلار  خود مطالعه در( 29)فرمهيني  و

 در ملاورد  ايلان  يلاه اگلار . انلاد کرده تاکيد ارتباطي هايمهارت زمينه
ما اعلام شلاده اسلات کلاه    ا ،هاي اول نبودحاضر جزو الويتمطالعه

ها تأکيلاد دارنلاد کلاه    نياز زيادي به آموزش آن وجود دارد. پژوهش
جلااي  هبلا  کلاه  کننلاد  برقلارار  خوب ارتباط توانندمي زماني پرستاران
 در(. 30)کننلاد   عملال  محلاور بيمار مبناي شيوهمحور بروظيفه شيوه
پزشکاني کلاه   مشخ  شد که بيماران از همکاران و زماني مطالعه
هاي کلي ارتباطي را گذرانده بودند نسلابت بلاه سلااير    مهارتدوره 

رسلاد ينلاين   نظلار ملاي  بلاه  (.28)پزشکان رضايت بيشتري داشلاتند  
ويژه کارکنلاان ماملاايي   ههاي درماني بمورد ساير گروهدرهايي دوره

نيلاز  ها در کنار مادر و خانواده وي هستند ترين لحظهتنشکه در پر
ها افزايش رضايت بيملاار  ونه دورهگصاد  باشد و فراهم آوردن اين

 پي داشته باشد.  بهبود تعامل بيمار با ماما را درو 
هلااي  در اين پلاژوهش، نيازهلااي آموزشلاي ماماهلاا بيمارسلاتان     

اوت هلااي عملاومي و تخصصلاي بلاا يکلاديگر تفلا      حيطهف درمختل
رسلاد کلاه نيازهلااي آموزشلاي     نظر ميداري نشان داد. ينين بهمعني

توانلاد بلاا   سلاان در مراکلاز مختللاف ملاي    هاي شلاغلي يک حتي گروه
مشلاخ    فر و موسلاوي بهروزي مطالعه يکديگر متفاوت باشد. در

 بلاا  درماني مراکز در شاغل ماماهاي آموزشي نيازهاي شد بيشترين
-گلازارش ، درملااني سلارم  از نظر بهداشتي مراکز در شاغل ماماهاي
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-بلاي  و بيهوشي، هاي خونيفراورده و خون ترانسفوزيون نويسي،

پيشلارفته   ريلاوي  قلبلاي  احيلااء  و نلاوزادان  احيلااء ، مامايي در حسي
    (.6)بودند  متفاوت
 در آموزشلاي  نيازهلااي  مهمترين، حاضر مطالعه هاييافته طبق
 ملاوارد  و ماملاايي  هاياوريان  تشخي  شامل «تخصصي»حيطه 
 جلازء  اوريانلا   هايمراقبت مختلف مطالعات در. بود نوزاد احياء

(  24و12،22اسلالات ) شلالاده عنلالاوان آموزشلالاي نيازهلالااي مهمتلالارين
 زا نلاوزادان  احيلااء ، و همکلااران  فربهروزي مطالعه در(. 29و25،9)

(. 6)درماني اعلام شلاد   مراکز در ماماها آموزشي نيازهاي بيشترين
 شلااغل  پرسلاتاري  فر و موسوي نيز پرسنلديگر بهروزي مطالعه در
 موضلاوع  ترتيلاب بلاه  کودکلاان  و نلاوزادان  ويلاژه  مراقبلات  بخش در
 عنلاوان بلاه  را کودکلاان  ريلاوي  قلبي احيا و (Asphyxiaيکسي )آسف

-نظلار ملاي  ينين بلاه (. 9)نمودند  تعيين مداوم آموزش اول اولويت

 رسد که تدوين برنامه آموزشي مرتبط بلاا ايلان دو حلاوزه بايلاد بلاا     
مطالعلاه پيگيلاري و اجلارا    هلااي ملاورد  رعت و دقت در بيمارستانس

 گردد.  
 واحلاد  در شلااغل  ارانپرسلات  آموزشلاي  نيازهاي بررسي پ  از
 ايمجموعلاه  همکاران ( وDysonنيوزلند، ديسون ) در حاد مراقبت

، اوريانسلالاي ملالاوارد در ملالاورد شلالاناخت آموزشلالاي هلالاايبرناملالاه از
 مشلاکلات  ملاورد  در گيلاري تصلاميم ، اخلاقي مسائل، فارماکولويي

 .(22)نمودنلاد   تلادوين  کارکنلاان  استر  مديريت و ارزيابي، باليني
ک تفکيلا هلااي ايلان پلاژوهش بلاه    رداري از يافتهبرسد بهرهنظر ميبه

اله مطالعه و تدوين يک برنامه آموزشي يک سلا هاي موردبيمارستان
ام صورت هفتگي بتوانلاد گلا  هاي يک تا دو روزه بهدر قالب کارگاه

مؤثري در پاسخ بلاه نيازهلااي آموزشلاي ماماهلااي شلااغل در ايلان       
 ها باشد.  بيمارستان
، اسلاتخدامي  وضلاعيت ، سني هايگروه بين، کنوني پژوهش در
 داريمعنلاي  تفلااوت  ازدواج وضعيت و تحصيلات، خدمت سابقه
 در موضلاوع  ايلان  کلاه  نشد مشاهده آموزشي نيازهاي حيطه سه در

 (.  15و12)است  شده تأييد نيز مختلف مطالعات
 هلااي هلااي زايملاان بيمارسلاتان   بخش در تنها مطالعه انجام اين
-را ملاي  اهلاواز  شلااپور ديجن پزشکي علوم دانشگاه آموزشي تابعه

ينلاد نتلاايج ايلان    هر. ترين محدوديت آن محسوب نمودتوان مهم
 هلااي بخشلاي بيمارسلاتان  تواند در افزايش امتياز اعتبلاار يپژوهش م

 با هلادف بررسلاي   ديگري مطالعه مطالعه مؤثر باشد، اما انجاممورد
-اهلاواز، ملاي   خصوصي شلاهر  هايبيمارستان هاي مذکور دربخش

تلاري نسلابت بلاه نيلااز آموزشلاي ايلان گلاروه از        يعتوانست ديد وس
آن، بايلاد  بلار علالاوه . کارکنان خدمات بهداشتي و درماني ايجاد کند

 و گرفلات  انجام زايمان هايبخش در نيازسنجي اين يادآور شد که
 دهد.را نشان نمي هابخش ساير در ماماها آموزشي نيازهاي
 

 گيري نتيجه
 راهکارهلااي  از يکلاي  انسلااني  منلاابع  سلاازي توانمند و آموزش

 زا نيلاز يکلاي   و انساني نيروي وريبهره و نگهداري امر در اساسي
 اءارتقلا  بلاراي  ايلان بنلاابر . است بخشيبررسي در اعتبارمورد اجزاي
 توجلاه  بايلاد ، ماملاايي  خلادمات  بهبود و ماماها هايمهارت و دانش
 بهبلاود  بلاراي . مبلاذول گلاردد   ماماهلاا  آموزشلاي  نيازهاي به بيشتري
 نتلاايج  طريلاق از فراگيلاران  شلاغلي  نيازهلااي  درک، آملاوزش  کيفيت
 نيازهلاا و  شناسلاايي  بلاا  مديران. است ضروري امري معتبر و مستند
-تفکيلاک گلاروه  بلاه  نيازسنجي اسا بر هاي آموزشيبرنامه تدوين

 و ملاداوم  هلااي برنامه توانند موضوعاتمي، هاي تخصصي پرسنل
 را يملاان زا بخلاش  پرسلانل  واقعي نيازهاي و بازآموزي را بازنگري

 بهداشلات  و سلالامت  نظلاام  ارتقلااء  طريق بهايناز و نمايند برطرف
ر ينانچه نياز به آموزش در قسمتي از ملاوارد د  .کنند کمک کشور

شلاايد لازم باشلاد   از فارغ التحصيلان مشاهده شلاود،  سطح وسيعي 
رار نظر قلا هاي دانشگاهي نيز مداصلاحاتي در برنامه آموزشي دوره

 بگيرد.  
 

 لاقيملاحظات اخ
داده شلالاد کلالاه  حيشلالانامه بلالاه افلالاراد توضلالاپلالار  عيلالاهنگلالاام توز

اطلاعات آنهلاا محرمانلاه خواهلاد بلاود و در هلار مرحللاه از انجلاام        
تواننلالاد از اداملالاه پلالاژوهش امتنلالااع کننلالاد و از افلالاراد  يپلالاژوهش ملالا

 درخواست شد که صادقانه به سؤالات پاسخ داده شود.
 

 تضاد منافع
گلازارش نشلاده    انسندگينو ياز سو يتعارض منافع گونهچيه
 است.

 
 ر و تشکريتقد

اين پژوهش با پشلاتيباني ملاالي کميتلاه تحقيقلاات دانشلاجويي      
آوري دانشگاه علوم پزشلاکي اهلاواز   معاونت توسعه پژوهش و فن

 .(IR.AJUMS.REC.1394.222)کلاد طلارح:    انجام گرفتلاه اسلات  
 هلااي پژوهشگران از همکاري مديران و مسئولين محترم بيمارستان

 نمايند.واز سپاسگزاري ميآموزشي شهر اه
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